
Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ  ΤΗΣ  INFOMED ΓΙΑ  ΤΗΝ  ΠΟΙΟΤΗΤΑ  
 

Στην INFOMED είμαστε δεσμευμένοι να παρέχουμε προϊόντα και υπηρεσίες που καλύπτουν τις νομικές, 
κανονιστικές και συμβατικές απαιτήσεις και τις απαιτήσεις που καθορίζει ο πελάτης για το προϊόν. 
Δεσμευόμαστε συνολικά να θέτουμε, και να επιτυγχάνουμε, επίπεδα ποιότητας ικανά να καλύπτουν, από 
κάθε άποψη, τις καθορισμένες απαιτήσεις και τις εύλογες προσδοκίες των πελατών μας. 

Η INFOMED έχει αναπτύξει και τηρεί ένα Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας, συμμορφούμενο προς 
τις απαιτήσεις των προτύπων EN ISO 9001:2015, EN ISO 13485:2016, ώστε να είμαστε σε θέση να 
παρέχουμε σταθερά και να διατηρούμε υψηλή στάθμη ποιότητας σε κάθε προϊόν που κατασκευάζουμε και 
διακινούμε. Το Σύστημά μας Διαχείρισης της Ποιότητας διασφαλίζει ότι για κάθε παράδοση προϊόντος που 
αναλαμβάνουμε πραγματοποιείται η απαιτούμενη επικοινωνία, εφαρμόζεται κατάλληλος έλεγχος της 
εκτελούμενης εργασίας και τηρείται έγκυρη και υπεύθυνη τεκμηρίωση. 

Όλο το προσωπικό της INFOMED είναι επιφορτισμένο να προωθεί αυτούς τους στόχους και απαιτείται 
να είναι εξοικειωμένο με το περιεχόμενο αυτού του Εγχειριδίου Πολιτικής για την Ποιότητα, το οποίο 
καθορίζει το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας που υιοθετήθηκε και εγκαταστάθηκε ως το μέσον για την 
επιτυχία αυτών των δηλωμένων στόχων. Καθένας ο οποίος έχει σχέση με την INFOMED θα 
υποστηρίζεται σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες του για προσωπική εξέλιξη, εκπαίδευση και ευκολίες. 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Ποιότητας είναι ο από εμένα ορισμένος Αντιπρόσωπος της Διοίκησης, 
υπεύθυνος για την παρακολούθηση και διασφάλιση της ορθής και αποτελεσματικής εφαρμογής του 
Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας της INFOMED ως συνόλου. 

Ολική Διαχείριση της Ποιότητας εφαρμόζεται σε κάθε πτυχή της δραστηριότητάς μας και η Ποιότητα 
είναι ευθύνη του καθενός σε κάθε λειτουργία απ’ άκρου εις άκρο της INFOMED. 
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